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ความไว้ว้างใจ
เราจะนำำ�เสนอเนื้้�อหาที่่�น่่าเชื่่�อถือื 
และตรงประเด็็นได้อ้ย่า่งไร 

•	 เราตัดัสิินใจเกี่่�ยวกับัเนื้้�อหาของเราอย่า่งเป็็นอิิสระ 

•	 ข่า่วและข้อ้มูลูในประแสปััจจุบุันัของเรามีีความถูกูต้อ้ง  
สมดุลุและเป็็นกลาง และเป็็นที่่�สนใจของสาธารณชน

•	 เราเปิิดกว้า้งเพื่่�อรัับมุมุมองและความคิิดเห็็นที่่�ซับัซ้อ้นและ 
หลากหลาย เนื้้�อหาของเราอาจนำำ�ไปสู่่�การบุกุเบิิกและเป็็นที่่� 
ท้า้ทายเช่น่เดีียวกับัการนำำ�ไปสู่่�ความเห็็นต่า่งและจุดุประกาย 
ความคิิด

ความโปร่ง่ใส
เราจะช่ว่ยแนะนำำ�การเลืือกเนื้้�อหา 
ของคุณุได้อ้ย่า่งไร 

•	 เราให้ข้้อ้มูลูเพื่่�อให้คุ้ณุสามารถเลืือกสรรเนื้้�อหาที่่�เหมาะสม 
กับัคุณุ รวมถึงึเด็็กและเยาวชนที่่�อยู่่�ในการดูแูลของคุณุด้ว้ย

•	 เราตรวจสอบเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่โฆษณามีีความแตกต่า่งจากการ 
นำำ�เสนอเนื้้�อหาของเรา เรายังักำำ�หนดกฎที่่�เกี่่�ยวกับัการจััดวาง 
โฆษณาบางประเภทอีีกด้ว้ย 

•	 สำำ�หรัับเนื้้�อหาที่่�อาจนำำ�ไปสู่่�ความเครีียดและความทุกุข์ใ์จนั้้ �น  
เราพิิจารณาถึงึผู้้� ฟัังหรืือผู้้�ชม โดยไตร่ต่รองประเด็็นอ่อ่นไหว  
ให้ค้ำำ�เตืือนตามความเหมาะสม และนำำ�เสนอเนื้้�อหาที่่�ผ่า่นการ 
เรีียบเรีียงให้เ้กี่่�ยวข้อ้งกับัประเด็็นแล้ว้เท่า่นั้้ �น

การให้เ้กียีรติซิึ่่�งกันัและกันั
เราจะปฏิิบัตัิแิละส่ง่เสริิมการให้เ้กีียรติ ิ
ซึ่่�งกันัและกันัได้อ้ย่า่งไร 

•	 เราหลีีกเลี่่�ยงเนื้้�อหาที่่�ส่ง่เสริิมความอคติิลำำ�เอีียงและการเลืือก 
ปฏิิบัตัิ ิรวมถึงึการใช้ท้ัศันคติแิบบเหมารวมที่่�ไม่ม่ีีเหตุผุล 
โดยคำำ�นึงึถึงึบริิบทของเนื้้�อหา

•	 เรานำำ�เสนอเนื้้�อหาในภาษาอื่่�นนอกเหนืือจากภาษาอังักฤษ 
และสนัับสนุุนการแสดงออกของมุมุมองที่่�หลากหลาย

•	 เราตระหนัักต่อ่การนำำ�เสนอประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัชนพื้้�นเมืือง  
และเราปฏิิบัตัิ ิตามระเบีียบวัฒันธรรมของชาวอะบอริิจิินและ 
ชาวเกาะแถบช่อ่งแคบทอร์เ์รส

•	 เราเคารพความเป็็นส่ว่นตัวัของบุคุคลโดยให้ค้วามสมดุลุต่อ่ 
ความรับผิิดชอบในการรายงานของเรา

ความรับัผิดิชอบ
เราจะรัับผิิดชอบต่อ่สิ่่�งที่่�เราปฏิิบัตัิ ิ
ได้อ้ย่า่งไร 

•	 เรามีีวิิธีีต่ า่ง ๆ ที่่�คุณุสามารถให้ข้้อ้เสนอแนะเกี่่�ยวกับัเนื้้�อหา 
และบริิการของเรา ไม่ว่่า่จะเป็็นคำำ�ชมเชยหรืือคำำ�ติิชม  

•	 เรามีีกระบวนการที่่�เป็็นอิิสระสำำ�หรัับการร้อ้งเรีียนภายใต้ ้
หลักัการปฏิิบัตัิ ิซึ่่ �งจะมีีการตรวจสอบโดยผู้้�ต รวจการของ SBS

SBS เป็็นบริิการสื่่�อโทรทัศัน์ ์วิิทยุ ุและดิิจิิทัลัสาธารณะแห่ง่ชาติทิี่่�เป็็นอิิสระ 
โดยมีีหน้า้ที่่�รัับผิิดชอบต่อ่ชุมุชนชาวออสเตรเลีียตามที่่�กำำ�หนดไว้ใ้นกฎบัตัร 
ของเรา เราได้รั้ับเงิินทุนุจากรัฐบาลออสเตรเลีียและมีีรายได้ท้างพาณิิชย์ ์ 
อันัได้แ้ก่ ่การโฆษณา 

เราแบ่ง่ปัันเรื่่�องราวของชาวออสเตรเลีียที่่�เป็็นเอกลักัษณ์ ์นำำ�เสนอข่า่วท้อ้งถิ่่�นและ 
ต่า่งประเทศ รวมถึงึข้อ้มูลูในกระแสข่า่วปััจจุบุันั ข่า่วกีีฬา ละครจากนานาชาติ ิและ 
สารคดีีต่า่ง ๆ ไม่ว่่า่จะเป็็นเรื่่�องอาหาร ภาพยนตร์ ์อีีกทั้้ �งบริิการวิิทยุทุ้อ้งถิ่่�นซึ่่�งมีี 
มากกว่า่ 60 ภาษาทั่่�วทั้้ �งเครืือข่า่ยของเรา นอกจากนั้้ �น เรายังัเป็็นบ้า้นให้ก้ับัการ 
เล่า่เรื่่�องของชนชาติแิรก (First Nations) พร้อ้มด้ว้ยโทรทัศัน์ช์นพื้้�นเมืืองประจำำ�ชาติ ิ 
(National Indigenous Television - NITV) ที่่�จััดรายการผ่า่นมุมุมองของชนพื้้�นเมืือง
เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจได้ว้่า่เนื้้�อหาของเราเป็็นไปตามความคาดหมายของชุมุชน เราจึงึตั้้ �ง 
หลักัการปฏิิบัตัิ ิของ SBS ขึ้้�นมา เพื่่�อกำำ�หนดกฎและมาตรฐานสำำ�หรัับเนื้้�อหา 
ในรายการของ SBS ทั้้ �งหมด ไม่ว่่า่คุณุจะรัับฟัังหรืือรัับชมจากที่่�ใดโดยผ่า่นทาง 
โทรทัศัน์ ์วิิทยุ ุออนไลน์ ์หรืือโซเชีียลมีีเดีีย

หลักัการปฏิิบัตัิ ินี้้�ครอบคลุมุเรื่่�องสำำ�คัญัเช่น่

เกี่่�ยวกับัหลักัการปฏิบิัตัิขิอง SBS
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