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CONFIANZA 
Cómo presentamos material 
confiable y pertinente 

•	 Tomamos decisiones independientes sobre nuestro 
material. 

•	 Nuestro material de noticias y actualidades es 
exacto, equilibrado e imparcial, y de interés público.

•	 Abarcamos una gama exhaustiva de opiniones y 
perspectivas: nuestro material puede ser innovador y 
complejo, así como también controvertido y provocador.

TRANSPARENCIA
Cómo le ayudamos a orientar sus 
decisiones sobre el material 

•	 Proporcionamos información de modo que usted 
pueda elegir el material que sea el correcto para 
usted, y para los niños y jóvenes a su cargo.  

•	 Nos empeñamos por hacer una distinción entre la 
publicidad y nuestra programación, y definimos reglas 
sobre la ubicación de ciertos tipos de publicidad.  

•	 En el caso de material que podría resultar 
angustiante, consideramos el público probable, 
aplicamos sensibilidad, presentamos advertencias 
cuando corresponde y solo presentamos dicho 
material si es pertinente a nivel editorial.

RESPETO
Cómo practicamos y fomentamos 
el respeto    

•	 Evitamos el material que fomenta los prejuicios y 
la discriminación, incluido el uso injustificado de 
estereotipos, tomando en cuenta el contexto.

•	 Presentamos material en otros idiomas y alentamos 
la expresión de una amplia gama de opiniones.

•	 Somos sensibles a la presentación de cuestiones 
indígenas y nos adherimos a los protocolos 
culturales de los pueblos aborígenes e isleños del 
Estrecho de Torres.

•	 Respetamos la privacidad, y buscamos un equilibrio 
con nuestras responsabilidades periodísticas.

GESTIÓN 
RESPONSABLE
Cómo rendimos cuentas  

•	 Le ofrecemos maneras de presentar comentarios 
acerca de nuestro material y de nuestros servicios, 
tanto positivos como negativos.  

•	 El Código de práctica define un procedimiento 
independiente para las quejas, que son investigadas 
por el Ombudsman de SBS.

SBS es un servicio público, nacional e independiente, de televisión, 
radio y medios digitales con responsabilidades para con la comunidad 
australiana, como se estipula en su Estatuto. Cuenta con financiación del 
Gobierno de Australia y de ingresos comerciales de publicidad y otros. 

Nuestra red presenta historias características australianas, noticias 
y actualidades locales e internacionales, deportes, dramas y 
documentales internacionales, programas de cocina, cine y servicios 
de radio locales en más de 60 idiomas. Asimismo, SBS es el hogar de 
los relatos de las Primeras Naciones, y la Televisión nacional indígena 
(NITV) presenta programación a través del lente indígena.

Para asegurarnos de que nuestro material satisfaga las expectativas 
comunitarias, el Código de práctica de SBS determina las reglas y 
normas para todo el material de SBS, independientemente de dónde 
se distribuya: por televisión, radio, en línea o por los medios sociales.

El Código de práctica trata cuestiones importantes como:

Acerca del CÓDIGO de PRÁCTICA de SBS
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