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ຄວາມໄວ້້ວາງໃຈ
ພວກເຮົົາສະໜອງເນ້ື້�ອຫາທ່ີ່�ໜ້້າເຊ່ື່�ອຖືືແລະ
ມີີຄວາມກ່່ຽວຂ້້ອງແນວໃດ

•	 ພວກເຮົົາຕັັດສິິນໃຈຢ່່າງເປັັນອິດສະຫຼຼະກ່່ຽວກັັບເນ້ື້�ອຫາຂອງພວກເຮົົາ. 

•	 ເນ້ື້�ອຫາຂ່່າວສານແລະເຫດການປະຈຸຸບັັນຂອງພວກເຮົົາແມ່່ນ
ຖືືກຕ້້ອງ, ສົົມດຸຸນແລະບ່ໍ່�ລຳຳ�ອຽງ, ແລະ ເພ່ື່�ອຜົົນປະໂຫຍດຂອງ
ສາທາລະນະ.

•	 ພວກເຮົົາຮັັບເອົົາບັັນດາມຸຸມມອງແລະທັັດສະນະທ່ີ່�ສົົມບູູນແບບ - 
ເນ້ື້�ອຫາ  ຂອງພວກເຮົົາສາມາດມີີລັກສະນະສ້້າງສັັນແລະທ້້າທາຍ
ພ້້ອມທັັງມີີການໂຕ້້ຖຽງ ແລະ ການກະຕຸ້້�ນ.

ຄວາມໂປ່່ງໃສ
ພວກເຮົົາຊ່່ວຍແນະນຳຳ�ການເລືືອກເນ້ື້�ອຫາ
ຂອງທ່່ານແນວໃດ

•	 ພວກເຮົົາໃຫ້້ຂໍ້້�ມູູນເພ່ື່�ອໃຫ້້ທ່ານສາມາດເລືືອກເອົົາເນ້ື້�ອຫາທ່ີ່�
ເໝາະສົົມກັັບທ່່ານ, ຮວມເຖິິງບັັນດາເດັັກນ້້ອຍແລະຊາວໜຸ່່�ມໃນ
ການດູູແລຂອງທ່່ານ. 

•	 ພວກເຮົົາຮັັບປະກັັນວ່າການໂຄສະນາແມ່່ນແຕກຕ່່າງຈາກເນ້ື້�ອຫາ
ຂອງພວກເຮົົາແລະ ຕັ້້�ງກົົດລະບຽບກ່່ຽວກັັບການຈັດວາງການ
ໂຄສະນາບາງປະເພດ. 

•	 ສຳຳ�ລັບເນ້ື້�ອຫາທ່ີ່�ອາດສ້້າງຄວາມວິິຕົົກກັັງວົົນ, ພວກເຮົົາຈະ
ພິິຈາລະນາຜູ້້�ຊົົມທ່ີ່�ມີີແນວໂນ້້ມວ່່າຈະເປັັນຜູ້�ຊົົມທ່ີ່�ໃຊ້້ຄວາມລະອຽດ
ອ່່ອນ, ໃຫ້້ ຄຳຳ�ເຕືືອນໃນບ່ອນທ່ີ່�    ເໝາະສົົມ, ແລະ ສະແດງ
ສະເພາະເນ້ື້�ອຫາດັ່່�ງກ່່າວຖ້້າມັັນມີີຄວາມກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບດ້້ານ
ບັັນນາທິິການ.  

ຄວາມເຄົົາລົົບ
ພວກເຮົົາປະຕິິບັັດແລະສົ່່�ງເສີີມການເຄົົາລົົບ
ແນວໃດ  

•	 ພວກເຮົົາຫຼີີ�ກລ້້ຽງເນ້ື້�ອຫາທ່ີ່�ສົ່່�ງເສີີມຄວາມລຳຳ�ອຽງແລະການຈຳຳ�ແນກ
ລວມທັັງການ ນຳຳ�ໃຊ້້ແນວຄິິດທ່ີ່�ບ່ໍ່�ຍຸຸຕິິທຳຳ�ໂດຍນຳຳ�ເອົົາສະພາບການມາ
ພິິຈາລະນາ.

•	 ພວກເຮົົາໃຫ້້ເນ້ື້�ອຫາເປັັນພາສາຕ່່າງໆນອກເໜືືອຈາກພາສາອັັງກິິດ
ແລະຊຸຸກຍູ້້�ການສະແດງຄວາມຄິິດເຫັັນທ່ີ່�ກວ້້າງຂວາງ.

•	 ພວກເຮົົາມີີຄວາມຮູ້້�ສຶຶກໄວຕ່ໍ່�ການນຳຳ�ສະເໜີີ ບັັນຫາຂອງຊົົນຊາວ
ພື້້�ນເມືືອງແລະ ສັັງເກດເບິ່່�ງພິິທີີການທາງວັັດທະນະທຳຳ� ຂອງ ຊາວ 
ອາບໍໍຣິິຈິິໂນລ ແລະ ທໍໍເຣສສະເທຣັດໄອແລນເດີີຣ໌.  

•	 ພວກເຮົົາເຄົົາລົົບຄວາມເປັັນສ່ວນຕົວຂອງປະຊາຊົົນ ເຊິ່່�ງພວກເຮົົາ
ມີີຄວາມສົົມດຸຸນກັບຄວາມຮັັບຜິິດຊອບໃນການລາຍງານຂອງພວກ
ເຮົົາ.

ຄວາມຮັັບຜິິດຊອບ
ພວກເຮົົາມີີຄວາມຮັັບຜິິດຊອບແນວໃດ 

•	 ພວກເຮົົາຈັັດໃຫ້້ມີີວິທີີການໃຫ້້ຄຳຳ�ຄິດເຫັັນກ່ຽວກັັບເນ້ື້�ອຫາແລະການ
ບໍໍລິການຂອງພວກເຮົົາແກ່່ທ່່ານ, ບ່ໍ່�ວ່່າຈະເປັັນການຍ້ອງຍໍໍ ຫຼືື� ການ
ວິິຈານ.

•	 ພວກເຮົົາມີີຂັ້້�ນຕອນທ່ີ່�ເປັັນອິດສະຫຼຼະສຳຳ�ລັບການຮ້ອງຮຽນພາຍໃຕ້້
ກົົດຂອງການປະຕິິບັັດ, ຊຶ່່�ງໄດ້້ຮັບການກວດສອບໂດຍ ຜູ້້�ກວດກາ 
ຂອງ SBS (SBS Ombudsman).

SBS ແມ່່ນບໍໍລິການ ໂທລະພາບ, ວິິທະຍຸຸ ແລະ ສ່ື່�ດິິຈິິຕອນແຫ່່ງຊາດທ່ີ່�ເປັັນເອກະລາດໂດຍ
ມີີຄວາມຮັັບຜິິດຊອບຕ່ໍ່�ຊຸຸມຊົົນອອສເຕຣລຽນຕາມທ່ີ່�ໄດ້້ກຳຳ�ນົດໄວ້້ໃນກົົດບັັດຂອງພວກເຮົົາ. 
ພວກເຮົົາໄດ້້ຮັບການສະໜັັບສະໜູູນ ຈາກ ລັັດຖະບານ ອອສເຕຣເລັັຍ ແລະ ລາຍໄດ້້ຈາກ
ການຄ້າເຊັ່່�ນການໂຄສະນາ.

ໃນທົ່່�ວເຄືືອຂ່່າຍຂອງພວກເຮົົາ, ເຮົົາແບ່່ງປັັນການເລົ່່�າເລ່ື່�ອງທ່ີ່�ໂດດເດັ່່�ນຂອງ ອອສເຕຣເລັັຍ, 
ຂ່່າວສານພາຍໃນແລະຕ່່າງປະເທດ ແລະ ເຫດການ ປະຈຸຸບັັດ, ກິິລາ, ລະຄອນ ແລະ ສາລະ
ຄະດີີນາໆຊາດ, ອາຫານ, ຊີີເນມາ, ແລະ ການບໍໍລິິການວິິທະຍຸຸທ້້ອງຖິ່່�ນໃນຫຼຼາຍ 
ກ່່ວາ 60 ພາສາ. ນອກຈາກນີ້້� ພວກເຮົົາຍັັງເປັັນແຫຼ່່�ງຂອງການເລົ່່�າເລ່ື່�ອງກ່່ຽວກັັບ ປະຖົົມ 
ຊາດ (First Nations), ໂດຍໂທລະພາບແຫ່່ງຊົົນຊາດພື້້�ນເມືືອງ (National Indigenous 
Television - NITV) ໃຫ້້ບໍໍລິການໂປແກຼຼມຜ່່ານເລນສ໌ສາຍຕາຂອງຊົົນຊາວພື້້�ນເມືືອງ.

ເພ່ື່�ອໃຫ້້ແນ່່ໃຈວ່່າເນ້ື້�ອຫາຂອງພວກເຮົົາຖືືກຕາມຄວາມຄາດຫວັັງຂອງຊຸຸມຊົົນ, ພວກເຮົົາມີີ 
ກົົດການປະຕິິບັັດ ຂອງ SBS, ເຊິ່່�ງ ກຳຳ�ນົດກົົດລະບຽບແລະມາດຕະ ຖານ ສຳຳ�ລັບເນ້ື້�ອຫາ 
SBS ທັັງໝົົດບ່ໍ່�ວ່່າທ່່ານຈະເຂົ້້�າເຖິິງຈາກທາງໃດ - ທາງໂທລະພາບ, ວິິທະຍຸຸ, ອອນລາຍນ໌໌ ຫຼືື� 
ທາງສ່ື່�ໂຊຊຽລ.
ກົົດປະຕິິບັັດ ກວມເອົົາເລື້້�ອງສຳຳ�ຄັນຕ່າງໆ ເຊັ່່�ນ.

ກ່່ຽວກັັບ ກົົດປະຕິິບັັດ ຂອງ SBS

http://sbs.com.au/aboutus/sbs-code-of-practice
https://www.sbs.com.au/aboutus/sbs-charter
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